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ii SAKERHETS- OCH UTTALANDE MED BESLUT
IN“TEGRITETSSKYDDS- 2026-02-17
NAMNDEN

Uppfoljning avseende Polismyndighetens tillampning
av bestammelserna om langsta tid for behandling av
personuppgifter i det internationella registret

1. Sammanfattning

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden (ndamnden) har tidigare granskat
Polismyndighetens tillimpning av bestimmelserna om langsta tid for be-
handling i det internationella registret. Granskningen, som avslutades 2019,
visade bl.a. att halften av de granskade darendena borde ha avslutats och att de
flesta av dessa borde ha upphort att behandlas i registret. Namnden riktade
kritik mot Polismyndigheten och uppmanade samtidigt myndigheten att se
over sina rutiner for att avsluta internationella drenden. Namnden sdg positivt
pa att Polismyndigheten hade infort pdminnelser for fler typer av arenden an
tidigare men ansdg att tidsintervallet for dessa borde anpassas till typen av
arende for att minska risken for att drenden behandlas under for lang tid.

[ januari 2025 inleddes denna uppfoljande granskning. Namnden konstaterar
att Polismyndigheten har vidtagit flera dtgarder med anledning av de brister
som namnden tidigare uppmarksammat, men att det bl.a. kvarstar att slutfora
arbetet med att infora anpassade tidsintervall for paminnelser.

Under granskningen har vidare framkommit att det under en ldng tidsperiod
funnits ett tekniskt fel som inneburit att paminnelser inte har skickats ut i ett
stort antal drenden. Aven om felet ir atgirdat aterstdr ett omfattande regis-
tervardsarbete. Polismyndigheten anmodas att senast den 30 juni 2026 till
namnden redovisa en lagesbild av den pagdende registervardsinsatsen och att
inom samma tid ldmna en redogorelse for myndighetens arbete med att

differentiera tiden for paminnelser.
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2. Bakgrund

2.1. Det internationella registret

Polismyndigheten har inom ramen for det internationella polisidra samarbetet
bl.a. till uppgift att formedla kontakter mellan svensk polis och utldndska po-
lismyndigheter eller andra organisationer pa brottsbekampningens omrade. |
syfte att underldtta handlaggningen av sddana internationella drenden av olika
slag far Polismyndigheten behandla personuppgifter i ett sarskilt internation-
ellt register. Det internationella registret (it-systemet DAR-IE) dr omfattande
och innehadller flera hundratusen drenden.

Drygt hélften av det internationella registrets behoriga anvandare, som upp-
gar till ndstan 200 personer, arbetar vid SPOC (Single Point of Operational
Contact). SPOC ar Polismyndighetens nationella kontaktpunkt for inter-
nationella operativa kontakter med andra lander genom bl.a. Europol-, Inter-
pol- och Schengensamarbetet samt genom utstationerade sambandsmadn.
Syftet med SPOC ar att samla de internationella kommunikationskanalerna
pa ett stille for att effektivisera informationsutbytet. Genom SPOC har
svenska brottsbekimpande myndigheter tillgang till kommunikationskanaler
med andra landers brottsbekampande myndigheter dygnet runt.

SPOC tillhér den internationella sektionen, som i sin tur ligger under Polis-
myndighetens internationella enhet. Internationella enheten tillhor Nation-
ella operativa avdelningen.

2.2. Namndens tidigare granskning och nu aktuell uppféljning

Ndamnden har tidigare granskat Polismyndighetens tillimpning av be-
stdmmelserna om langsta tid fér behandling av personuppgifter i det inter-
nationella registret. Granskningen, som avslutades 2019, visade pa brister i

vissa avseenden.!

Bristerna bestod i att personuppgifter hade behandlats under for lang tid i re-
gistret pd grund av att drenden inte avslutats i tid. Namndens granskning vi-
sade att halften av de granskade darendena borde ha avslutats och att de flesta
av dessa ocksa borde ha upphort att behandlas i registret. Vid granskningen
uppgav Polismyndigheten att ett stort registervardsarbete hade pdborjats i
syfte att gd igenom samtliga aktiva drenden for att i varje enskilt fall bedoma
om de kunde avslutas eller inte. Ndimnden ansdg att detta arbete borde prio-

1 Se ndmndens uttalande den 11 september 2019 "Polismyndighetens tillimpning av bestammel-
serna om langsta tid for behandling av personuppgifter i det internationella registret”
(dnr 117-2018).
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riteras. Vidare uppmadrksammades att handldggare inte avslutade drenden,
trots att nagot ytterligare informationsutbyte inte forvantades. Polismyndig-
heten uppmanades darfor att undersoka orsakerna till detta samt se Gver den
grundutbildning avseende registret som tillhandahdlls de anstdllda. Inom
ramen for en sadan 6versyn ansag ndmnden att Polismyndigheten behévde
overvdga vilka forandringar i rutiner och stod till handlaggarna som det fanns
behov av, for att komma till ratta med problematiken. Ett arbete med att upp-
ratta skriftliga rutiner for samtliga drendetyper, for att sdkerstdlla enhetlighet
ndr ett drende ska avslutas, pagick vid tiden for nimndens granskning. Namn-
den var vidare positiv till att Polismyndigheten hade infért automatiska
paminnelser om att avsluta drenden (s.k. ad acta-paminnelser) for fler
drendetyper dn tidigare, men ansdg att tidsintervallet borde anpassas till typen
av drende for att minska risken for att arenden behandlas under for lang tid.

Det var bl.a. mot den bakgrunden som naimnden den 22 januari 2025 beslutade
att inleda en granskning for att f6lja upp och kontrollera om Polismyndig-
hetens behandling av personuppgifter i det internationella registret ar forenlig
med bestammelserna om ldngsta tid fér behandling i lagen (2018:1693) om po-
lisens behandling av personuppgifter inom brottsdatalagens omrade (polisens
brottsdatalag).

3. Rattsliga utgangspunkter

For det internationella registret galler sdrskilda bestammelser i polisens
brottsdatalag. Utover de generella bestammelserna i 1 och 2 kap. galler 5 kap.
21 och 22 §§ vid behandling av personuppgifter i det internationella registret.
Brottsdatalagen (2018:1177) géller ocksd, men ar subsididr till annan lagstift-
ning. Det innebar att de bestammelser i polisens brottsdatalag som avviker
fran brottsdatalagen galler i stallet for bestammelserna i brottsdatalagen.

Personuppgifter i registret fir behandlas om det behovs for handlaggningen
av drenden som ror internationellt polisiart samarbete eller internationellt
straffrattsligt samarbete (5kap.21§ forsta stycket polisens brottsdatalag).
Uppgifter om dodsfall, olyckshdndelser eller andra liknande handelser i utlan-
det far ocksa behandlas i det internationella registret, om arendet ror en frdga
som ska handldggas av Polismyndigheten (5 kap. 21 § andra stycket).

Av 5 kap. 22 § forsta stycket foljer att personuppgifter i det internationella re-
gistret inte far behandlas langre dn tre ar efter utgdngen av det kalenderar da
drendet som uppgifterna behandlades i avslutades. I andra stycket i samma
paragraf finns ett undantag som mgjliggor en langre behandlingstid for vissa
personuppgifter. Huvudregeln i 2 kap. 17 § forsta stycket brottsdatalagen, att
personuppgifter inte far behandlas under langre tid an vad som ar nédvandigt
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med hdnsyn till andamadlet med behandlingen, gdller dven for det inter-
nationella registret.

4. Utredningen

4.1. Genomfdrande

Polismyndigheten har pd nimndens begaran besvarat fragor dels skriftligen,
dels muntligen vid ett mote den 24 september 2025 vid vilket Polismyndig-
heten dven forevisade registret. Fragorna har bl.a. avsett vilka atgirder som
Polismyndigheten har vidtagit efter ndmndens tidigare uttalande for att saker-
stdlla att personuppgifter i det internationella registret inte behandlas langre
an vad som foreskrivs. Polismyndigheten har dven gett in vissa handlingar.

4.2. Polismyndighetens svar

4.2.1 Utbildning for att sikerstalla att arenden avslutas och upphor att
behandlas

Grundutbildningen for ny personal har férdndrats och information om hur
och ndr drenden ska avslutas ingdr nu i ett tidigt skede av utbildningen. Ge-
nom fordndringen sdkerstdlls att handlaggare som ska arbeta i det inter-
nationella registret redan frdn borjan forstar vikten av att inte behandla per-
sonuppgifter for lange. Grundutbildningen pdgdr under fyra manader och
innehdller biade teoretiska och praktiska moment. Det har aven tagits fram
skriftliga rutiner for vissa operativa drenden som innehaller information om
hur drenden ska avslutas. Dessa rutiner introduceras for handldaggarna redan
under grundutbildningen.

For att sakerstalla att rutiner och det som lars ut under utbildningar efterlevs
paminns handldggarna l6pande om vikten av att avsluta drenden i tid vid t.ex.
gruppmoten och i veckobrev.

Alla som anstalls vid SPOC genomgdr aven en utbildning i dataskydd. Utbild-
ningens delar bestar av dataskyddsregelverket och principerna i féorhallande
till internationella enhetens verksamhet, 6verforing av personuppgifter till
tredje land samt dataskydd inom Interpolsamarbetet. Under utbildningen in-
formeras deltagarna sarskilt om vilka regler som géller for det internationella
registret. Vikten av att avsluta darenden och ligga dem ad acta i systemet
understryks for att sikerstdlla att personuppgifter inte behandlas under ldngre
tid an vad som ar nédvandigt.
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4.2.2 Rutiner for att sakerstalla att drenden avslutas och upphor att behandlas
Det finns en 6vergripande rutin for arbetet i det internationella registret som
innehdller ett avsnitt om ad acta-laggning. Den overgripande rutinen ar
tillamplig pa samtliga drenden som hanteras i det internationella registret. Av
den Gvergripande rutinen framgar att ett drende som ar avslutat ska laggas ad
acta, i normalfallet med en gallringstid pa tre ar. For vissa drendetyper tillam-
pas andra gallringstider.

For tre olika drendetyper finns det ett antal mer specifika handlaggningsruti-
ner som bl.a. handlar om hur och nar drenden ska avslutas. Exempelvis finns
det tio sarskilda rutiner for Schengendrenden. For 6vriga darendetyper finns
ingen sarskild rutin utan det ar den Gvergripande rutinen som ar tillamplig.
Rutinerna anvands dagligen av handlaggarna. Det bedoms inte praktiskt ge-
nomforbart att uppratta rutiner for samtliga drendetyper dd bedémningen om
ett drende ska avslutas innefattar operativa 6vervaganden i det enskilda fallet.
[ de fall och i de situationer sadana rutiner ar mojliga sa har rutiner inforts.

4.2.3 Funktion for ad acta-paminnelser

Om ett drende har varit orort i ett och ett halvt ar kontrollerar systemet auto-
matiskt om en ad acta-paminnelse ska skapas. For Schengendrenden tillampas
en sdrskild rutin for hur sddana paminnelser skapas.

Om arendet ar fordelat pa en aktiv handldggare skickas en paminnelse till den
aktiva anvandaren. Om drendet ar fordelat pa en passiv handldggare (en hand-
laggare som for narvarande inte ar behorig att anvanda systemet) eller tillhor
en funktionstillhorighet, som t.ex. "Beredning”, skickas en paminnelse till en

gemensam inkorg.

Nar den nya drendetypen "Sienadrenden” (SIE-drende) skapades anpassades
aven ad acta-funktionen till den nya darendetypen. For sddana drenden skapas
en paminnelse sex manader efter det att nagot i drendet senast dndrats.

Polismyndigheten har paborjat arbetet med att differentiera pdminnelserna
utifrdn drendetyp. En bedomning av vilket tidsintervall som ar lampligt for
respektive drendetyp har gjorts och for samtliga drendetyper kommer
intervallet att sdnkas fran det ursprungliga pa ett och ett halvt ar.
Forhoppningen dr att arbetet kan avslutas under forsta halvaret 2026.

Eftersom arbetet med att utveckla ett nytt, modernare it-system har pabdrjats
ar Polismyndighetens utgangspunkt att inte genomfora nya utvecklingar i det
gamla systemet utover det som dr absolut nédvandigt. Det finns darfor ingen
avsikt att anpassa funktionen for paminnelser pa ett sitt sa att handlaggare
manuellt kan ldgga in onskat tidsintervall for paminnelser. Dessutom ar Polis-
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myndighetens uppfattning att behovet av en manuell hantering for paminnel-
ser dr litet. Om handldggaren inte forvantar sig ndgot svar i ett drende ska
drendet avslutas pa en gang. Pa sa satt undviker handlaggaren att hantera en
paminnelse i framtiden. Darutéver finns det redan idag en funktion som gor
det mojligt att 1agga bevakningar i drenden. Funktionen anvands framférallt i
operativt syfte men kan dven anvdndas som en paminnelse om att avsluta
drenden. Om behov uppstar av att skicka en pdminnelse tidigare an forvalt

intervall kan sdledes bevakningsfunktionen anvandas.

4.2.4 Registervardsarbete
Den registervardsinsats som pagick vid nimndens tidigare granskning slutfor-
des 2019 och gjordes i syfte att hantera de drenden som inte omfattades av ad

acta-paminnelserna.

For ndrvarande pdgdr en registervardsinsats i internationella registret i syfte
att avsluta och i forekommande fall gallra drenden dar ad acta-paminnelser
inte har skickats i tid. Det uppdagades under 2023 att pdminnelser, pa grund
av ett tekniskt problem, inte hade skickats i ett antal drenden. Anledningen
till att myndigheten vidtagit atgarder forst under 2025 beror pa att andra at-
garder prioriterades hogre. Polismyndighetens uppfattning ar att det tekniska
problemet funnits sedan funktionen med paminnelser infordes, vilket var om-

kring 2006.

Det tekniska problemet har nu atgardats. Utover de forbattringar som gjorts i
systemet gors dven manuella kontroller for att sikerstdlla att paminnelse-
funktionen fungerar korrekt. Efter den 20 maj 2025 skickas paminnelser om
att avsluta ett drende till anvdndarna aven for de kvarvarande darenden som
drabbats av problemen. Atgirden kommer att generera en stérre mingd pa-
minnelser dn normalt och resurser for att hantera det har avsatts for att sa
snart som mojligt avsluta samtliga drenden dar det ar pakallat.

Polismyndigheten uppskattar att det ror sig om ca 19 700 drenden dar pa-
minnelser inte har skickats ut. Antal drenden som annu inte fatt pdminnelser

uppgick den 2 december 2025 till ca 10 700.

4.2.5 Andra atgirder som vidtagits med anledning av nimndens tidigare
uttalande m.m.

I slutet av maj 2025 uppdaterades systemet med en text med information om
lagringstider for de olika drendena. Aven de interna handliggningsrutinerna
har uppdaterats for att sdkerstalla att informationen ar korrekt och att perso-
nalen ar informerad. I 6vrigt anser Polismyndigheten att vidtagna dtgarder ar
tillrackliga for att komma till ratta med de brister som namnden pdpekat.
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Funktionen med ad acta-paminnelser for samtliga drenden forebygger att bris-
terna uppkommer igen. Samtliga tekniska problem med paminnelserna har
atgardats och utover de forbattringar som gjorts i systemet gors dven manuella
kontroller for att sdkerstalla att paminnelsefunktionen fungerar korrekt. Polis-
myndigheten bedomer darfor risken for att en liknande incident uppstar i
framtiden som mycket lag.

Polismyndighetens uppfattning dr darmed att ndmndens papekade brister
sannolikt inte kommer att uppsta igen. Det pdgdr vidare ett arbete med att ta
fram ett nytt drendehanteringssystem som successivt ska ersdtta det nuva-
rande systemet. En fordel med det nya systemet ar att en stor del av de at-
garder som idag behover goras manuellt i stdllet kommer att ske automatiskt.
Vissa delar av det nya systemet har redan driftsatts. Utvecklingen kommer att
pdga under ett antal ar och drendetyper kommer successivt att flyttas 6ver och
anpassningar att goras.

5. Namndens bedomning

Ndmnden konstaterar att Polismyndigheten har vidtagit flera atgarder med
anledning av de brister som uppmadrksammades vid ndmndens tidigare
granskning. Polismyndigheten har, i enlighet med namndens synpunkter, dels
férandrat grundutbildningen avseende registret som tillhandahalls anstallda,
dels sett 6ver och tagit fram ytterligare rutiner for hur och nar drenden ska
avslutas. Det har aven framkommit att personalen lI6pande inom olika forum
paminns om vikten av att avsluta drenden i tid. Dessa atgarder bedomer
namnden som viktiga for att komma till ratta med problemet att handlaggare,
trots att forutsittningar foreldg, inte avslutade drenden vilket medforde att
arenden darmed inte heller dsattes en tidsfrist for langsta behandling.

Nar det gdller funktionen for paminnelser kan konstateras att Polismyndig-
heten har inlett arbetet med att anpassa tidsintervallet for paminnelser utifran
arendetyp, och att myndigheten har for avsikt att slutfora arbetet under forsta
halvaret av 2026. Som ndmnden pdtalade vid sin tidigare granskning bor
drenden som generellt har en kort handlaggningstid ha tatare intervall for
paminnelser dn ett och ett halvt &r. Aven om Polismyndigheten dréjt med it-
och verksamhetsutveckling i det hdr avseendet ar det ett steg i ratt riktning att
nodvandiga dtgarder nu vidtas.

Granskningen har vidare visat att det funnits ett tekniskt fel som paverkat
funktionen for utskick av paminnelser. Enligt namndens uppfattning ar det
anmadrkningsvart att felet funnits sedan funktionen med paminnelser infordes
runt 2006, att det upptdcktes forst 2023 och att det darefter tog ytterligare ca
tva ar innan Polismyndigheten atgardade bristerna. Namnden ser allvarligt pa
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detta och forutsatter att Polismyndigheten nu avsitter tillrackliga resurser for
att hantera de drenden som paverkats inom ramen for den sarskilda register-
vardsinsatsen.

6. Beslut

1. Polismyndigheten anmodas att senast den 30 juni 2026 till nimnden redo-
visa dels resultatet av myndighetens arbete med att differentiera tiden for pa-
minnelser, dels en ldgesbild av den pagdende registervardsinsatsen.

2. Med detta beslut avslutas arendet.

Pa Sdkerhets- och integritetsskyddsnamndens vagnar

Gunnel Lindberg

[ avgorandet har deltagit: Gunnel Lindberg (ordférande), Eva Melander Tell,
Anti Avsan, Charlotta Bjalkebring Carlsson, Anna Ekstrom, Jon Karlfeldt och
Per Scholdberg (enhalligt).

Foredragande: Isabelle Benfalk

Expedition till:
Polismyndigheten

For kdnnedom till:
Integritetsskyddsmyndigheten

8(8)



