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Längsta tid för behandling av personuppgifter i Polis-
myndighetens ledningscentralssystem 

1. Bakgrund 

1.1. Inledning 
För att effektivisera och samordna bl.a. alarmeringsåtgärder har 
Polismyndigheten ledningscentraler. Ledningscentralernas uppgift är att ta 
emot och vidarebefordra inkommande larm och andra meddelanden samt att 
inledningsvis vidta och samordna polisåtgärder med anledning av dessa. I 
Polismyndighetens ledningscentralssystem (nedan kallat systemet) registreras 
och behandlas uppgifter som rapporteras in till myndighetens 
ledningscentraler. Detta kan exempelvis avse brotts- eller händelseplatser 
med besked om tid, plats, händelsetyp, brottskod och annan information. 
Systemet innehåller också personuppgifter, bl.a. registreras uppgifter om 
anmälare, målsägande, vittne och misstänkta. 

Nämnden har i samband med kontroller på begäran av enskilda haft anledning 
att ställa frågor om viss behandling av personuppgifter som har gjorts gemen-
samt tillgängliga för att de har rapporterats till Polismyndighetens lednings-
centraler. Det har i de sammanhangen blivit tydligt att nämnden behöver mer 
information om hur Polismyndigheten tillämpar bestämmelsen om längsta tid 
för behandling i 4 kap. 10 § lagen (2018:1693) om polisens behandling av per-
sonuppgifter inom brottsdatalagens område (polisens brottsdatalag) med 
avseende på sådana uppgifter och vilka rutiner som finns för att säkerställa att 
uppgifterna inte behandlas i strid med den aktuella bestämmelsen.1 

                                                           
1 I 20 § förordningen (2018:1942) om polisens behandling av personuppgifter inom brottsdata-
lagens område anges att Riksarkivet bl.a. får meddela föreskrifter om att personuppgifter som 
har gjorts gemensamt tillgängliga för att de har rapporterats till Polismyndighetens lednings-
centraler får behandlas under längre tid för arkivändamål av allmänt intresse och vetenskapliga, 
statistiska eller historiska ändamål. Nämndens tillsyn omfattar dock inte den personuppgifts-
behandlingen. 
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Mot den bakgrunden beslutade nämnden den 25 januari 2023 att granska om 
Polismyndighetens behandling av personuppgifter i systemet är förenlig med 
bestämmelsen om längsta tid för behandling i 4 kap. 10 § polisens brottsdata-
lag. 

1.2. Rättsliga utgångspunkter 
I 3 kap. 2 § första stycket 6 polisens brottsdatalag anges att personuppgifter 
som har rapporterats till Polismyndighetens ledningscentraler får göras 
gemensamt tillgängliga.  

Av 4 kap. 10 § polisens brottsdatalag framgår att de personuppgifter som har 
gjorts gemensamt tillgängliga för att de har rapporterats till Polismyndighet-
ens ledningscentraler inte får behandlas längre än ett år efter utgången av det 
kalenderår då de behandlades automatiserat första gången. 

2. Utredningen 

2.1. Genomförande 
Granskningen har genomförts genom att Polismyndigheten på nämndens 
begäran besvarat frågor bl.a. om vilka rutiner Polismyndigheten har för att 
säkerställa att personuppgifter i systemet inte behandlas utöver den längsta 
tid för behandling som gäller enligt 4 kap. 10 § polisens brottsdatalag. 

2.2. Polismyndighetens svar 
Polismyndigheten har uppgett i huvudsak följande.  

Systemet är Polismyndighetens ledningscentralssystem. Personuppgifter som 
registreras i systemet är sådana uppgifter som rapporteras in till Polismyn-
dighetens ledningscentraler. Personuppgifterna i systemet görs gemensamt 
tillgängliga med stöd av 3 kap. 2 § första stycket 6 polisens brottsdatalag. 
Personuppgifterna i systemet hanteras i enlighet med 4 kap. 10 § polisens 
brottsdatalag.  

Personuppgifter som är äldre än tolv månader, räknat från det datum dessa 
registrerades i systemet, överförs i dag manuellt var tredje månad till e-Arkiv.2 
Det finns därmed i vissa fall en risk för att personuppgifter i systemet behand-
las för länge. Polismyndigheten kommer därför under årsskiftet 2023/2024 att 
införa en rutin för att manuellt föra över personuppgifter till e-Arkiv för att 
säkerställa att uppgifterna inte behandlas längre än vad som är tillåtet enligt 

                                                           
2 Personuppgifterna behandlas då bl.a. för arkivändamål och omfattas inte av nämndens tillsyn. 
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lag. Polismyndigheten kommer även att inleda ett arbete för en automatiserad 
process avseende överföring av personuppgifter från systemet till e-Arkiv. I 
avvaktan på denna lösning kommer överföringen dock att skötas manuellt. 

3. Nämndens bedömning 
Personuppgifter som rapporteras till Polismyndighetens ledningscentraler 
kan vara av skiftande karaktär och innehålla uppgifter som annars inte skulle 
få göras gemensamt tillgängliga. Det kan exempelvis röra sig om uppgifter om 
personer som enbart misstänks delta i brottslig verksamhet som inte 
innefattar brott för vilket är föreskrivit fängelse ett år eller mer. Lagstiftaren 
har dock bedömt att det i detta sammanhang är praktiskt ogörligt att göra 
skillnad på den ena eller andra typen av uppgifter. I polisens brottsdatalag har 
det därför införts en särskild bestämmelse som ger ett generellt stöd för den 
personuppgiftsbehandling som äger rum vid Polismyndighetens ledningscen-
traler. Behovet av att behandla personuppgifterna i den verksamheten består 
dock normalt endast under en kortare tid, varför uppgifterna som längst får 
behandlas i ett år räknat från utgången av det kalenderår då uppgifterna 
behandlades automatiserat första gången.3 

Mot den bakgrunden är det nämndens uppfattning att det är av stor vikt att 
Polismyndigheten säkerställer att den rutin som finns för att avsluta person-
uppgiftsbehandlingen i systemet medför att personuppgifter inte behandlas 
längre än vad som är tillåtet. Nämnden är därför kritisk till att Polismyndig-
heten inte har en sådan rutin i dag. 

Nämnden är dock positiv till att Polismyndigheten ser över sin rutin för att 
säkerställa en laglig behandling av personuppgifter i systemet och har för 
avsikt att införa en automatiserad process för överföring av personuppgifter 
från systemet till e-Arkiv. Detta arbete bör prioriteras. 

4. Beslut 
Med detta uttalande avslutas ärendet. 

 

På Säkerhets- och integritetsskyddsnämndens vägnar 
 

Gunnel Lindberg 

                                                           
3 Prop. 2009/10:85 s. 140 f. och s. 220 f. samt prop. 2017/18:269 s. 300 f. och s. 306 f. 
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I avgörandet har deltagit: Gunnel Lindberg (ordförande), Anti Avsan, 
Charlotta Bjälkebring Carlsson, Matheus Enholm, Elisabeth Falkhaven, 
Christina Linderholm och Björn von Sydow (enhälligt). 

Föredragande: Philip Björkman 

 

Expedition till: 

Polismyndigheten, Rättsavdelningen, sektionen för rättslig styrning och stöd 
(dnr A182.414-2023) 

 

Kopia för kännedom till: 

Integritetsskyddsmyndigheten 
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